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   مقـــــدمة: 

تتمثلللله اللللسة التعريلللللم الت والللل  ارخلاللللرلام ةاالااب ةالأسللللسل ا يللللس علم اخ لالللل  الأيللللر  لتلللل          

 للللل  ت لالللللل ال لللللع  اخ  عللللللم ةالأسسزعللللللم    سزللللللم اخ  للللل   للللل    س للللل    الفلللللولار ةلقلللللو ال لللللع ر

ةرؤيلللر  ر ةاللللج ت لللار  نللل  وحلللرر ت معللللم رةا اختلللع لعلمر ةاقلتللللاء ا لللر  للل  ت لالللل   للللم ال ملللس         

 .ارلخا رت الج ت ا  ر الجم علمر ةال مه   ى  كرفحلم الفترلا اقتى ص رة

  النطـــــاق: 

نلالا السة التعريللم اختلاةلعرت ال ر للم   لى لرفللم ال لر    ة لت تل   سزلرت ت رزااللم ةت   عللم                

 .الجم علمر ةاتتث ى  ت ذلك  ت تصار ت  يعريرت ي    ة عفعلم سرصلم ةف رً للألظملم

  البيــــــان: 

 :تضمت الجم علم ةال ر    ا ر ةله  ر اتلا  ر   ى حاة اقلتلاء ال

 زاهةالنـــــــ: أولًا : 

 .الترف   ت له  ر يخه اقوف ال  عفلم .1

 .تخصعص ةز  ال مه لألاا  ال اجلارت ال  عفعلم  .2

 .ال مه سرر  ةز  ال مه  تى  ر ح ب ذلك ةف رً خص حلم الجم علم .3

 .سا لم أاااف الجم علم الج ا مه ا ر ةغرات ر  .4

 .ا خرء ارلألظملم ةال  ا ح ةت لاع  ر لاةن تجرة  أة اامرل  .5

 .  أي ن عق رسمي اقرر  فع  أة لا  ى زضر علمالتح ي ارل لاالم  .6

 .اتخرذ ا جوا ات الوسمعلم لضمرن يوالم اخ    رت القخصعلم للآسوات  .7

 .ت سي اخ ض  علم   تصوفرت   ت سسل ال مه بحعرلاالم ةلاةن تمععل .8

 ًالواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: ثانيا : 

 . ر ه      بحتت ةللارزلماحتراء ح  ز   ة وا رة  صرلح   لاةن ايتث ر  ةالت .1

 .الت ي لكتب   ت   بر ال لاالم .2

 .التجرةب      ةفق الت    الت ع    له الأ مرل بمر اتفق    الألظملم ةالت  عمرت .3

 .الت ر ه    ال  ر ق ةاخ    رت القخصعلم اتوالم تر لم ةف رً للألظملم ةالت  عمرت .4

 .اق ت رع  ت أي  مه اا و ي لارً   ى الث لم ال  عفعلم .5

 ًالمحظـــورات العــــامة: ثالثا : 

يحظلللو   لللى ال لللر    ويلللر ة ايلللت مرل التللل  لم ال  عفعللللم ةايلللت سل ال فللل ذر ا لاللل ل أة ح لللب          .1
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 .الوش ة أة ارتكرب أي ص رة  ت الص ر اخ ص ص   ع ر   لظرء  كرفحلم الوش ة

 .يحظو   ى ال ر    التلةاو أة أي ص رة  ت ص رة  .2

يحظللللو   للللى ال للللر    الجملللل  الللل  ة عفللللت  ة رريلللللم أسللللوى لاةن الحصلللل ل   للللى   اف لللللم        .3

 . تلا لم اسلك

يحظللللو   للللى ال للللر    اقشللللترا    القللللكرةى الجمر علللللم أة رفلللل  شللللكرةى لعاالللللم ضللللا       .4

 .أشخرص أة ج رت

يحظللللو   للللى ال للللر    ولللل  ال  للللر ق أة ال ع للللرت أة اخ    للللرت القخصللللعلم  للللت أي شللللخص وق    .5

 .وحرر لظر ي ةضمت  ت  لارت ال مه الضوةرالمأن تك ن   

يحظو   ى ال ر    افقر  اخ    رت التوالم أة ال  ر ق أة اختت اات الج نمه حرا  الأامعلم  .6

ةالتوالم ةالج حصه   ع ر اتلاب ة عفت  حتى ا ا الت ر  ال سزلم الت رزاالم       رلم اكت 

 .الكق     ر  تم حرً ا  صواحلم بم جب الألظملم

ظو   ى ال ر    ا فصرا ل ير ه ا  سء اأي  ااس لم أة ت  عق أة تصواح     ض  رت يح .7

 .ق ال  ن  الارايلم أة التح عقر أة  بر أي  ت ةير ه الت اصه اقجتمر ي

يحظللللو   للللى ال للللر    ت جعلللل  أي  للللت ال  للللا أة ال لللل ء و  اخم كلللللم أة أي حك  لللللم سررجعلللللمر   .8

 .لااس علم أة الخررجعلم بر أي ةيع لم  ت ةير ه ا  سء ا

يحظلللو   لللى ال لللر    اصلللاار أة لقلللو أة الت زعللل    لللى أي س رالللرت أة اعلللرن ا لللرا  يعريللللم          .9

 .اخم كلم أة ات ررض    ألظمت ر التعريعلم ة صرلح ر

 ًالهــــدايا والامتيــــازات: رابعا : 

كه يحظلللو   لللى ال لللر    زلاللل ل اتلالللرت أة اق تعلللر ات أة الخلللا رت اللللج ت لللوض   لللع   اقللل          .1

 . لارشو أة غير  لارشو أة أي  علة اك ن تر تأ يراً   ى للاات 

يحظلللللو   لللللى ال لللللر    زلاللللل ل أي تكلللللوا  أة اااللللللم أة جلللللر لة  لللللت أي ج لللللرت سررجعللللللم لاةن    .2

 .الحص ل   ى   اف لم رسمعلم  ت الج لم اخقوفلم

يحظلللللو   لللللى ال لللللر    زلاللللل ل أي تتللللل عست أة سصللللل  رت   لللللى اخقلللللترارت الخرصللللللم  لللللت        .3

 .ات لاا     ر ست    الجم علماخ رلاات الس

يحظللللو   للللى ال للللر    ايللللتخااء أي      لللللم حصلللل  ا   ع للللر بحكلللل   م لللل   ل حصلللل ل   للللى     .4

 .سا لم أة   ر  لم سرصلم  ت أي ج لم
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 ًةـــدام التقنيـــاستخ: خامسا:  

الت  عللللللم اللللللج    لللللى ال لللللر    اتخلللللرذ وعللللل  اقجلللللوا ات الس  للللللم ل محرفظللللللم   لللللى الأج للللللة .1

 .  ع بح  ت  ة  اة 

ا تللللء ال لللر    ا لللاء نمعللله الللوا ى أة ت لاع لللرت   لللى اقج للللة وق ا لللا الت تلللعق  للل  ال تللل          .2

 .اخ ني اسلك

ا تللللللء ال لللللر    ا لللللاء ايلللللتخااء الأج للللللة وق لأغلللللواض ال ملللللهر ة لللللاء تخللللللات      لللللرت      .3

 .لعت   ت ضمت ال مه

  لللللرت التلللللوالم  ا تللللللء ال لللللر    ارمرفظللللللم   لللللى      لللللرت اللللللاس ل الخرصللللللم ا للللل  ةاخ          .4

 .اخ ج لاة   الأج لة الخرص ا  

 ًرنتـــامل مع الانتــالتع: سادسا: 

  لللللى ال لللللر    اللللللسات تتللللل افو للللللاا   و كرلعللللللم ال صللللل ل و  شللللللاكلم اقلترلللللل  اقلتللللللاء         .1

 .اريتخااء القلاكلم لأغواض ال مه

 .ا تلء ال ر    اقوةط ة ت  لارت ح  ل اخ كعلم الفكوالم ل برا ى ةاخ فرت  .2

ء ال للللر    ا للللاء نمعلللله أي  لللل الا ا لللللم اللللرالااب ةالأ للللواف أة أي لقللللرط غللللير لظللللر ي ا تللللل  .3

 .ا رزب بم جلا ر  وتكلا 

ا تللللء ال لللر    اللللسات سصلللص تللل  اوالللا الكترةللللي  لللاء ايلللتخاا    لقلللر  ريلللر ه ق تت  لللق     .4

ارلأ ملللرل اخ  حللللم ا للل ر ة لللاء فلللتح أي ريلللرللم  لللت  صلللار غلللير   لللوةف وق ا لللا الت تلللعق  للل        

 اخ ني اسلكال ت  

 ًادــافحة الفســمك: سابعا: 

ا تللللء ال لللر    أن افصلللح ا س علللر ل جم عللللم  لللت أي حرلللللم ت لللررض  صلللر  حرلللللم أة  تم للللمر       .1

ةأن ق اقلللللرر    أي زلللللوار الللللا و اقلللللكه  لارشلللللو أة غلللللير  لارشلللللو   لللللى تويلللللع  أي   لللللا      

 .اك ن أحا ازوار   حوف فع 

ات جللللب   للللى ال للللر    ا اللللسني س عللللر ل  تلللل  اخ للللني  للللت أي تجللللرة  للألظملللللم ةالت  عمللللرت          .2

ال رفللسة اللللج ا  لل    ع لللر سلللسل  م لل ر ةاالللسني الج لللرت اخختصلللم  لللت أي فتلللرلا   لل  اللل  أ  لللر       

 ة عفت  ةذلك   يلاعه ج  لا  كرفحلم الفترلا

 ًالتزام الجهة للموظف: ثامنا:  

علللللم لقللللو اللللسة التعريلللللم     ز  للللر اقلكترةلللللير ةت والللل        للللى ا لاارة الت فعسالللللم   الجم   .1
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 .ال ر    ا ر ةواسغ   األ  يجب   ع   اقلتلاء اأحكر  ر

  للللى ا لاارة الت فعسالللللم   الجم علللللم ت ععلللللم اععلللللم  ملللله لم  لللللم ةصللللحعلم ل  للللر    ت لللل  اخت  لاللللرت  .2

 . لاةن تمععل الأيريعلم لألاا   م   ر ةت لاعق الألظملم ةال  ا ح ةال وارات ا االلم ةولصرف

 اتـــــــالمسؤولي : 

ت لالللق الللسة التعريللللم ضلللمت ألقللل لم الجم عللللم ة  لللى وعللل  ال لللر    اللللسات ا م للل ن نللل  ولاارة         

ةاشللللواف الجم علللللم اقحللللسع   للللى الألظملللللم اخت   لللللم ا م لللل   ة  للللى اللللسة التعريلللللم ةا خللللرء ا للللر    

ة تلللللاةلعرت    ةالت زعللللل    ع لللللرر ةاقلتللللللاء بملللللر ةرلا فع لللللر  لللللت أحكلللللرء   لللللا ألاا  ةاجلالللللرت      

ة  للللللى ولاارة اخلللللل ارلا اللاقللللللوالم لقللللللو الللللل  ي اث رفلللللللم ة لاللللللرلام التلللللل    اللللللل  عفي  . ال  عفعللللللم 

 . ال  عفلم ةتلةاا وع  ا لاارات ةالأزترء ا تخلم     ةأسسزعرت

  الاعتمـــــاد: 

 ؛؛؛(  ء11/11/2124) ةترراخ  (  1) ا تما مج س ولاارة الجم علم اسة الس حلم   اجتمر   رز  

 .ةص ى الله ةي   ةارر    ى للاع ر  ما ة  ى لمل  ةصحلا  أو   

 

 


